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Cari Clienti,

e con grande piacere e un pizzico di orgoglio che vi presentiamo il nostro primo numero del
quadrimestrale “KP NOTES”. E’ un progetto che la Key Pro ha avviato per permettervi, se lo vorrete,
divivere insieme a noi esperienze, emozioni, SUCCESSI € magari anche qualche “criticita” del nostro e
del vostro quotidiano aziendale.

Ogni numero conterra circa quattro pagine, un redazionale introduttivo, il dettaglio delle nostre
“offering” consolidate e, via via che si dimostreranno efficaci, le neo-nate del “portfolio”; dulcis in
fundo, la concretezza della “Case History” raccontata dai voi, nostri preziosi Clienti. Sappiamo di non
essere i primi né tantomeno gli ultimi in simili iniziative, ma lasciateci la presunzione di credere che
cid che viracconteremo vi possa interessare.

Per farvi sentire il pit possibile partecipi, saremo lieti di ricevere i vostri spunti, suggerimenti e articoli
al nostro indirizzo info@keypro.it.

L’Amministratore Delegato
Renzo Cosentino
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Presentazione

La Key Pro nasce a marzo del 2008 dall'intuizione di quattro partner esperti nel’ambito dello
Strategy & Change e della competenza SAP, leader delle soluzioni gestionali, con I'insostituibile
sostegno economico, finanziario e di mercato del nostro socio di maggioranza Derga Consulting €
della capogruppo DEDAGROUP.

La Key Pro, fin dall'inizio, si & distinta per aver sposato con grande convinzione I'idea dell’equilibrio
che deve esservitra i processi e le soluzioni applicative, ricetta in genere sbilanciata su una delle due
competenze. Questo obiettivo € stato pienamente raggiunto, dando vita ad una forma di consulenza
nuova e sostenibile, dove tutti gli interlocutori del cliente ritrovano il proprio linguaggio e soprattutto
glielementi utili alla traduzione dei loro bisogni, che siano questi strategici, tattici od operativi.

I tutto riassumibile in una nostra convinta esemplificazione: “interpretare e rendere semplice cio che
per natura si presenta complesso”.

La Key Pro fornisce servizi di consulenza sulla Gestione dei Processi e del Cambiamento fondati su
provata metodologia, corredati dall’utilizzo della Suite Aris di IDS Scheer, ma soprattutto
“condividiamo e diffondiamo conoscenza” perché crediamo che la consapevolezza dell'individuo
renda piti competitiva I'organizzazione di cui fa parte, ovvero I'’Azienda. Tutto cido ha un elemento
comune: la valorizzazione della conoscenza interna ed esterna all’'azienda, altrimenti definita come
la “Knowledge Governance”.

Le imprese con cui stiamo lavorando stanno affrontando in modo molto serio la progettazione del loro
sviluppo.

| temi che civedono in questo momento maggiormente coinvolti sono:
- lavolonta di conoscenza dei Clienti;
- lavalorizzazione del Know How aziendale € la sua diffusione per la creazione del valore;

« la valorizzazione delle persone e I'analisi dei loro bisogni conoscitivi al fine di aumentarne la
produttivita e ridurre le inefficienze;

« ['ottimizzazione dei processi e del modello organizzativo finalizzati ad una maggior conoscenza del
mercato;

« la progettazione disistemi collaborativi per 1o sviluppo diambienti innovativi.

La nostra soddisfazione pit grande sta nell'avere sperimentato qualcosa di nuovo € complesso, con
la speranza diavere aperto una strada nuova di dialogo e di attenzione verso le esigenze del Cliente.
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